
SOALAN (S): Boleh anda beritahu kami
serba sedikit tentang New Hope Communi-
ty Services (NHCS)?

JAWAPAN (J): NHCS adalah sebuah
badan kebajikan yang menyediakan pelba-
gai khidmat kepada masyarakat yang me-
merlukan dengan, antara lain, memberi
tempat berteduh sementara bagi keluarga
yang mempunyai masalah perumahan dan
membuat rujukan untuk golongan ini men-
dapatkan bantuan lanjut.

S: Apa yang membuatkan anda memula-
kan program ‘Perlindungan bagi Keluarga
Tanpa Rumah’ ini?

J: Sebelum ini saya memberi penjagaan
pastoral kepada pesakit angin ahmar dan se-
lama tujuh tahun itu, saya dapati saya amat
berminat melakukan kerja-kerja kemasya-
rakatan.

Impian saya adalah menubuhkan se-
buah badan kebajikan sukarela (VWO)
yang menawarkan khidmat masyarakat
dan memberikan perteduhan sementara,
pada mulanya kepada golongan lelaki yang
mempunyai masalah perumahan, dengan
kebanyakan mereka bekas pesalah.

Program ini kemudian kami luaskan ke-
pada keluarga yang bermasalah yang tiada
tempat berteduh.

S: Apabila anda memulakan program
tersebut pada 2007, hanya sembilan keluar-
ga Melayu yang terbabit. Tahun ini, angka-
nya meningkat kepada 30 keluarga. Apa-
kah sebab utama?

J: Kelembapan ekonomi sepanjang seta-
hun lalu merupakan antara faktor utama
menyebabkan peningkatan ini. Kedua, le-
bih ramai orang kian sedar akan program
yang kami sediakan.

Memandangkan persatuan kami merupa-
kan satu-satunya badan yang menyediakan
khidmat ini dan mendapat publisiti di me-
dia, terdapat keluarga yang memerlukan
tempat berteduh yang mendapat tahu akan
program kami dan telah memohon menda-
patkan bantuan.

S: Apakah anda bimbang tentang pening-
katan trend ini?

J: Pada pendapat saya, masalah tiada ru-
mah bukanlah satu masalah yang berke-
kalan. Maksud saya, selalunya ia merupa-
kan masalah sementara. Dan sementara
mereka berusaha atau memohon mendapat-
kan flat, terdapat tempoh di mana mereka
tiada tempat berteduh.

Jadi kami memenuhi keperluan itu de-
ngan membantu mereka untuk terus kekal
bersama sebagai satu keluarga. Tanpa khid-
mat ini, ada sebilangan keluarga yang ter-
paksa berpecah sementara menunggu masa
untuk mendapatkan rumah tetap.

Oleh itu NHCS gembira dapat memain-
kan peranan dalam membantu keluarga
yang bermasalah itu.

S: Terdapat sebilangan anggota masya-
rakat Melayu/Islam yang agak prihatin dan
khuatir bahawa keluarga Melayu/Islam di
bawah program ini mungkin akan diterap-
kan nilai-nilai agama lain. Apa pandangan
anda tentang perkara ini?

J: Memang lumrah bagi sebilangan mere-

ka berprasangka sedemikian dan mungkin
ada juga yang meragukan motif kami ten-
tang apa yang kami lakukan. Tetapi ini bu-
kan satu yang benar di NHCS walaupun
saya seorang pastor.

Ini kerana dari mula lagi saya bertekad
membantu mereka yang memerlukan ban-
tuan tanpa mengira bangsa dan agama dan
sejauh ini kami membantu kira-kira 137 ke-
luarga daripada pelbagai latar belakang.

Dan sejauh ini tiada penerima bantuan
yang mengadu bahawa mereka perlu me-
menuhi kriteria agama. Hasrat kami hanya
mahu membantu sedang mereka dalam
keadaan memerlukan dan berharap mere-
ka dapat keluar daripada masalah (peruma-
han) mereka.

S: Apakah anda bekerjasama dengan
badan-badan lain? Contohnya bagi keluar-
ga Melayu, apakah anda bekerjasama de-
ngan badan Melayu lain?

J: Sejak memulakan khidmat kepada ke-
luarga tanpa rumah ini, kami telah bertemu
dengan pemimpin Mendaki dan Muis (Maj-
lis Ugama Islam Singapura) serta masjid un-
tuk meneroka kerjasama bagi memberi
khidmat kepada keluarga ini.

Ini kerana kami sedar bahawa kami ti-
dak dapat melakukan kerja ini secara sendi-
rian selain akur bahawa kerjasama ini akan
meraih lebih banyak manfaat.

Kini, contohnya, Pengerusi Masjid An-

Nur, Haji Abdul Rahim Mawasi, menjadi ra-
kan baik kami yang selalu sedia membantu.
Beliau telah membantu dalam mencari da-
na selain membantu dalam aspek keperlu-
an kerohanian para penerima bantuan ka-
mi.

Malah, masjid itu juga pernah menjadi
hos bagi satu acara kami pada hari kedua
Ramadan.

Hakikatnya, banyak acara utama kami
akan sukar dijayakan tanpa bantuan rakan-
rakan Melayu kami, yang berusaha gigih ba-
gi setiap acara.

Perkamus (Persatuan Karyawan Muzik
Melayu Singapura) ialah satu lagi pertubuh-
an yang bekerja rapat dengan kami dalam
acara kami.

Presidennya, Encik Yusnor Ef, dan naib-
nya, Encik Moliano Rasmadi, ialah rakan
baik saya dan mereka juga berjaya menda-
patkan orang Melayu lain agar membantu
kami.

Secara peribadi, saya amat bangga de-
ngan masyarakat Melayu setempat yang se-
jak beberapa tahun lalu telah banyak mem-
bantu. Saya amat menghormati mereka
dan menghargai hubungan istimewa ini.

S: Apakah keluarga yang menerima ban-
tuan ini dikenakan syarat seperti latihan
atau program pemadanan pekerjaan?

J: Tidak, kami tidak menetapkan syarat
itu untuk membantu mereka. Ini meman-

dangkan mereka menyertai program ini ba-
gi tempoh jangka pendek dan mereka juga
dirujukkan kepada kami oleh FSC (pusat
khidmat keluarga) atau MCYS (Kementeri-
an Pembangunan Masyarakat, Belia dan Su-
kan).

Kami membantu mereka kerana mereka
tiada rumah sebagai tempat perlindungan.
Kami bantu mereka dahulu dan tidak me-
ngenakan apa-apa syarat. Cuma, apabila
mereka sertai program ini, pekerja sosial ka-
mi akan menemu ramah mereka dan mem-
bantu mereka memenuhi keperluan masing-
masing.

S: Berapa lama mereka boleh menerima
bantuan perumahan sementara itu?

J: Umumnya tiga bulan dan tempoh ini
adalah baik dan memadai. Ini kerana jika ia
terlalu lama kami mungkin menghadapi
masalah memenuhinya. Hanya jika terda-
pat keperluan mendesak untuk melanjut-
kan bantuan ini, maka pekerja sosial kami
akan menelitinya dan melanjutkan khidmat
itu dari sebulan ke sebulan.

Secara purata, sebuah keluarga akan ber-
pindah ke rumah tetap mereka pada bulan
kelima.

S: Apa selalunya berlaku selepas itu?
J: Selalunya mereka berpindah ke tem-

pat tinggal yang berbeza-beza, mengikut
keinginan dan keperluan masing-masing.
Satu kes NHCS yang berjaya tidak bermak-

na mereka dapat memiliki flat tiga atau em-
pat bilik sendiri, atau dapat berpindah ke
flat sewa HDB.

Satu kes itu dianggap berjaya jika mere-
ka dapat berpindah ke tempat tinggal yang
lebih tetap dan tidak lagi perlu ‘tinggal’ di
kolong blok atau kawasan pantai.

Akan sentiasa ada golongan yang ber-
masalah dalam isu perumahan tetapi yang
penting adalah ada pihak yang akan bersa-
ma dan membantu mereka.

Umumnya, mereka yang datang menda-
patkan bantuan kami adalah mereka yang
tiada pilihan atau telah menggunakan se-
mua pilihan untuk mendapatkan rumah,
dan dalam keadaan darurat mereka datang
ke NHCS, dan kami bekerjasama dengan
mereka dalam mencari pilihan sesuai buat
mereka.

S: Ada yang menyatakan sebilangan go-
longan ini menghadapi masalah kerana
‘mereka sendiri mencari masalah’. Jadi
kenapa NHCS sudi membantu golongan
ini?

J: Ketika saya memulakan usaha ini, me-
mang ramai yang lebih bersimpati terhadap
golongan miskin, kurang upaya, kanak-
kanak dan warga tua, tetapi tidak kepada
golongan ini (keluarga tanpa rumah).

Memang kami memproses setiap permo-
honan, namun umumnya kami membantu
bukan kerana mereka memerlukan bantu-
an, tetapi kerana mereka benar-benar terde-
sak memerlukan pertolongan dan ada pi-
hak yang perlu membantu mereka kerana ji-
ka tidak, kita akan menghadapi lebih ba-
nyak masalah sosial.

Saya rasa inilah motivasi besar untuk ka-
mi membantu mereka kerana mereka perlu
dibantu, tanpa terlalu mengira latar bela-
kang dan sejarah mereka.

S: Anda selalu berinteraksi dengan pe-
nerima bantuan program ini. Apa maklum
balas mereka berkaitan bantuan anda da-
lam mendapatkan tempat berteduh walau-
pun buat sementara waktu?

J: Apa yang saya ketahui, mempunyai
tempat berteduh itu amat bermakna bagi
mereka. Saya pernah didatangi beberapa
penerima bantuan yang mengucapkan ber-
banyak-banyak terima kasih.

Saya sendiri berasa terharu akan peng-
hargaan mereka itu dan inilah pendorong
besar kepada saya untuk terus membantu
golongan memerlukan itu.

S: Ada komen lain?
J: Kami ingin berterima kasih kepada

Majlis Perkhidmatan Masyarakat Kebang-
saan (NCSS) kerana dari mula lagi kami
mendapat bantuan dana daripada mereka
untuk menjayakan program kami.

Kami juga menghargai tenaga sukarela-
wan kami kerana kami akur bahawa kami
tidak dapat melakukan semua ini secara
sendiri. Bagi semua acara kami yang lepas,
tanpa bantuan rakan-rakan Melayu kami,
kami tidak akan dapat menjayakannya.

Mereka memainkan peranan besar
dalam membantu New Hope untuk mem-
bantu keluarga memerlukan ini.

Kami anggap rakan-rakan Melayu se-
bagai pembantu kami yang penting dan
saya sangat gembira mengenali mereka dan
menghargai apa yang mereka lakukan. Ini
pengalaman amat indah sekali.

Malah, bagi saya, tidak pernah saya
mempunyai kenalan Melayu seramai ini.
Inilah pengalaman keharmonian kaum dan
agama yang benar-benar dapat dirasakan.

NOTA: Esok Berita Minggu akan menyiar-
kan laporan eksklusif New Hope Commu-
nity Services dan kerjasamanya dengan se-
buah masjid setempat dan sekumpulan re-
lawan Melayu/Islam.

Bantuan diberi tanpa mengira bangsa dan agama

RAKAN-RAKAN MELAYU PASTOR ANDREW KHOO: Pastor Andrew (memegang sebuah majalah) gembira mengenali beberapa individu Melayu yang
menolong beliau membantu keluarga-keluarga Melayu yang mempunyai masalah tempat tinggal. Beliau turut menghargai apa yang telah mereka
lakukan. – Foto M. O. SALLEH

New Hope turut
bekerjasama dengan
masjid untuk penuhi
keperluan rohani
penerima bantuan
beragama Islam

’
Secara peribadi, saya amat bangga dengan masyarakat Melayu setempat yang sejak
beberapa tahun lalu telah banyak membantu. Saya amat menghormati mereka dan
menghargai hubungan istimewa ini...
Kami anggap rakan-rakan Melayu sebagai pembantu kami yang penting dan saya

sangat gembira mengenali mereka dan menghargai apa yang mereka lakukan. Ini
pengalaman amat indah sekali. Malah, bagi saya, tidak pernah saya mempunyai kenalan
Melayu seramai ini. Inilah pengalaman keharmonian kaum dan agama yang benar-benar
dapat dirasakan.
– Pastor Andrew Khoo.

❖

Selain memberikan bantuan kepada masyarakat bukan Islam, New Hope Community Services (NHCS) juga menawarkan bantuan, termasuk tempat berteduh,
kepada keluarga Melayu yang susah. Berikut adalah wawancara MOHD NOOR A. RAHMAN, noorar@sph.com.sg, dengan pengasas dan pengarah eksekutifnya,

Pastor Andrew Khoo.

❖
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